
 

 

 

 

 

NIT. 900412490-9 

 
 

Calle 62 Sur No. 86 B - 75 - Bosa 
Tel. 6612864  Cel. 3102598795 

fundacionsocialsembrandocamino@yahoo.es 
jardininfantil@sembrandocamino.org 

 

C E R T I F I C A C I Ó N 
 

Nosotros, JORGE ELVER ROJAS VARGAS identificado con C.C. No. 94.425.883 en mi 

calidad de REVISOR FISCAL y MARIA NANCY MOYA identificada con C.C. No. 

51.845.911 en calidad de REPRESENTANTE LEGAL de la FUNDACIÓN SOCIAL 

SEMBRANDO CAMINO identificada con NIT: 900.412.490.9 CERTIFICAMOS que: 

La valoración por SERVICIOS PUBLICOS, en la ejecución del convenio No. 8412-2025, para 

el periodo del 1 al 30 de Noviembre de 2025 es por:           

Dos Millones Treinta y Dos Mil Seiscientos Sesenta Pesos M. Cte.                            

($ 2.032.660.oo) 

Relacionado a los siguientes Servicios Públicos:  

Servicio de Agua   $        1.195.320.oo 

Servicio de Gas Natural    $           107.410.oo 

Servicio de Energía   $           294.560.oo 

Servicio Celular    $           294.570.oo 

Servicio de Internet    $           140.800.oo 

  

 

En constancia se firma en Bogotá D.C. el día 29 de Noviembre de 2025. 

 

Cordialmente:  

 

          
 

JORGE ELVER ROJAS VARGAS     MARIA NANC MOYA 

C.C. No. 94.425.883 DE CALI      C.C. No. 51.845.911 DE BOGOTA 

T.P- 76192-T         Representante Legal. 

mailto:fundacionsocialsembrandocamino@yahoo.es
rojad
Resaltado



5 J5 J55395 BIMESTRAL

10884010 19195716014

AGO/31/2025  -  OCT/29/2025

DIC/04/2025 DIC/10/2025

ENE/28/2026 NOV/18/2025 19:04:32

Comercial

2

0

1

MARIA ELENA CABANZO

CL 62 SUR 86B 75

BOSA NOVA EL BOSA

NOV/18/2025 07:48:48

DOCUMENTO EQUIVALENTE ELECTRÓNICO

SEP/23/2025 NOV/23/2025

10884010 19195716014

PEQUEÑO PRODUCTOR

0

000

03

1

000

03

2

0.200

0.00

0.000%

35.088,24 36.564,08 154.680,98

0.0025 0.0013 0.0000

62

0.1017

$133.190$133.797$128.281

0.0626

$137.86000%

50%

KR 56 No. 9-17 LC 2 Ed. Torre Americas

Horario de Atención

Aseo pequeño productor $91.909
Aporte $45.955

Ajuste a la decena -credito- $4-

-

830123461-1

$137.860

214253   10512713391

ELSTER

A18FA536851

VOLU015R315

½



﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿
(415)7707200485271(8020)191957160149(3900)000001057460

87.000 1.450

78

1991

1904

ELSTER

A18FA536851

Consumo Normal

0

VOLU015R315

½

$519.024,87 $538.437,02 $1-

$1.195.320

$1.057.460

1c13b1f83d8d03bb68379c2a8ed77589a4e102745d785aaa825a4765fea05043f51f8d3d170f7300b02687a4799c6a8e

$9.790,78

$3.752,13 50

50 $9.791

$163.217

$173.008

$14.686,16

$5.628,19
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87,00

$29.372,56

$489.652,31

$519.024,87

$4.653,75

$4.018,96 50

50 $4.654

$174.826

$179.480

$6.980,63

$6.028,45
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,

2,00

87,00

$13.961,50

$524.475,52

$538.437,02

$44,99

$44,99

$3.915

$160,34

$160,34

$13.949

$137.860

$137.860 ﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿
(415)7707200489996(8020)191957160146(3900)000000137860

MAR-MAY
$908.742

MAY-JUL
$876.806

JUL-AGO
$955.675

ÚLTIMO
CONSUMO

7478 81 87

214254   105127   2/2

En este periodo consumiste más agua que en el anterior

87

13391

1-

I-ajuste a la decena $1-

rojad
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Comercio Referencia 1
Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotá E.S.P.

NIT900412490

Fecha Referencia 2
25 Nov 2025 13:45:50 186.82.99.40

Número de factura Referencia 3
14063538 14063538

Descripción del pago Valor del Pago
Pago Múltiple EAAB ESP $1.195.320

Número de comprobante Costo de la transacción
TR1344374015 $ 0

Producto origen
Ahorros - Bancolombia  
 **** 2831

Sucursal Virtual Negocios
Pago PSE

25 Nov 2025 13:45:50

NIT: 900412490

Usuario: MARIA NANCY MOYA HERNANDEZ

Pago exitoso
CUS 1954464015
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ALVARO CSTANEDA
CL 62 SUR 86B 75 - EL PORVENIR BOSA

BOGOTA Medidor Gas No. 5107104-28124
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Lote: P06GN  Ruta: 0011810236700005000  Código del Sector: 416

61515642

$ 4.800.000
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AJUSTE DECENA 1UN 4,42 0,00 4,42
Vanti Max Gas 2 1UN 11.294,12 2.145,88 13.440,00
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61515642 BOGOTA 

$107.410,00

$0,00

$0,00 $107.410,0
(415)7709998026025(8020)61515642(3900)00000000107410
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jcbZMSuNArCkke1GAUJpVTC8p9sW7bPjcbZ
ZlXZVVruAfQIJJcbxvubtipCR54It:XZlXZ
ccbSSyWXXZxUwTRRuSZQXSwWRSvYPUQaaaP
BETH48SfKJMQWnMp8TrOnSyEtLbbcpvOcxR
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31 Mar. 2028

Entre 03 y el 08 de
Diciembre

Residencial Dos 34

472

$199.08

                                                          $2742.          

Ago. $2804   Sep. $2719   Oct. $2748

2188 - 2136 * Factor de corrección = 40
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Comercio Referencia 1
101 FINTECH S.A.S. 02

Fecha Referencia 2
17 Nov 2025 12:15:49 900412490

Número de factura Referencia 3
61515642 61515642

Descripción del pago Valor del Pago
Vanti S.A. ESP Fra 61515642 $107.410

Número de comprobante Costo de la transacción
TR1214081744 $ 0

Producto origen
Ahorros - Bancolombia  
 **** 2831

Sucursal Virtual Negocios
Pago PSE

17 Nov 2025 12:15:49

NIT: 900412490

Usuario: MARIA NANCY MOYA HERNANDEZ

Pago exitoso
CUS 1935121744



43105

43105

11 165 8998 / 72034789
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2261642-7
DOCUMENTO EQUIVALENTE ELECTRÓNICO No. 373784664-3

JLcYT:QUkviBpaeP

JOSE I ROBLES ACUA
CL 62 SUR NO 86 B 75 BOSA NOVA
BOSA NOVA
BOGOTA, D.C. - SAN PEDRO

  
   

123
299

  

Nov

VALOR kWh 
APLICADO

$820,96

CONSUMO DIARIO:

 9,34 kWh

VALOR DIARIO:
$9.205

PERÍODO FACTURADO:
11 OCT/2025 A 11 NOV/2025 

DÍAS 
FACTURADOS: 32

CONSUMO MES 
299 kWh

CONSUMO PROMEDIO

ULTIMOS 6 MESES:

302 kWh

CLASE DE SERVICIO: Comercial 
ESTRATO: 0
CARGA kW: 6,20
FACTOR: 1
RUTA REPARTO: 10001111658998
RUTA LECTURA: 11111650331
MANZANA DE LECTURA: MS00458916
MEDIDOR NO: 72034789
SUBCLASE: Básica 

INFORMACIÓN DE LA CUENTA
DURACIÓN INTERRUPCIONES

(Horas)

FRECUENCIA INTERRUPCIONES 

(Eventos)

    CD: 2386TR1 GRUPO: 11 HC: 0,00 VC: 0,00 CEC: 0,00

    PERIODO: 2025/09 Dt: 257,15 CF: 327,00000 MC: 0,00 MF: 1,00 %t: 0,20   

  Para mayor detalle consultar las resoluciones CREG 015 de 2018 y 036 de 2019
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jcbZ9ffdoPUwgnIbWqYHnfs8vNvicIGXPjcbZ
ZlXZS7c0abmcNpuMpSkFA9NlumARdu5f8ZlXZ
ccbSSTRTZYYXuSZTXVRuXuuSuYxTRTYVYaaaP
pbRp9iWhaV6P6o8cB9PqVbWZ4f79BAVFC9858
l4PcxXkvr8IFhTApD2V6pYhHcARpV4cfPBGuR
BkJqkSCLIVfgScMoRwIhabr4PwzHAIp3TL84Z
veJRvYn7:IXHEERLlf2aLsOabuAdprapvcaRZ
6i49vR8r8TGTrU8kbMvIVce7UR6iiqvccvqD8
0QjbkHsg4hAXjbui54S30kjbkA;Rf0:UjbZl2
Vnxqlzp3IQp:ypnVbAr5djyqj68CEa:2wrvt8
Y3PgLAL00eY3;eIJLbgVH;vVJIHrUrzeApIfR
;fcMhjEhOP5TxAOT3MtpJTIIq:q2K2vi8yCt:
WmNbH8uhbcdW;RvFD2lB1inpQIQWFyCiC21QZ
ZRypeYhd96EfCq2Wdh8aS29e:dPBKALQtVbq0
AEoW:hVl0DI3yuB;LDcV8koSjKslspTWckKVZ
hDZ8xkyOkPWJZ8xcBpws7RZ8xG43I1RLZ8jA8
aJzfn1PAvhJxolVI;FgV48gccIApdXuQdbcTR
a;q9oAsw2V;WpopjezKpffqUxWvXAa:dIpwr0
gYXcpcGErCILzTtY1dVfD5cbHIor78aN2yF6:
4BX8qLZjhTTS3bpaW9vHCcT4v2YShCwq1pt4:
ueMS4ewTpqb6mEKv63fcIMCG3i286PAkUgavR
8tXHZB1IuNNHxvsWPTHIfxNvnT2iIzTlnvxtP
jcbZRUVMO7mbuSxDIf6SXGuSkAIVUpFUuSkRZ
ZlXZuRFP:;eIy8BNBshp6z5i6vWSI3pbycS0Z
zzzPPztz0tzPzz0t0PP0tP0PPt0P000zt00zP

FECHA GENERACIÓN:
14/11/2025 00:35:12

FECHA EXPEDICIÓN:
14/11/2025 13:18:14

COMPONENTES TARIFARIOS / Componentes del costo:            Vigencia: OCT/2025
G: $296,46 T: $52,97  D: $307,93  CV: $76,68  PR: $60,36  R: $26,56  CF:  $0,00  / $820,96  Costo kWh Mes

GRUPO: 11 CIRCUITO: CK26-2386TR1- - NIVEL DE TENSIÓN:1 PROPIEDAD: Empresa

ACTIVIDAD ECONOMICA 3514 Comercialización de Energía Eléctrica Tarifa 11,04 por mil. Somos autoretenedores según Resolución No. 0547 de 25 de enero 2002. IVA Régimen Común CUMPLIMIENTO RESOLUCIÓN CREG
015 DE 1999. 
Sobre el contenido de la presente factura el Cliente cuenta con los mecanismos de defensa previstos en la Ley 142 de 1994, y podrá hacer uso de éstos antes de la fecha señalada para pago oportuno. Para mayor
información comunícate al (601) 5 115 115, fuera de Bogotá al 01 8000 912 115, o en nuestros Centros de Servicio al Cliente. Operador de red: ENEL COLOMBIA S.A. ESP. Somos grandes contribuyentes según
resolución No 9061 de 10 de diciembre de 2020.
“Sobre el acto de suspensión procede el recurso de reposición y en subsidio de apelación, el cual deberá presentarse ante la Empresa previo a la suspensión del servicio.”
Esta factura de cobro presta mérito ejecutivo de conformidad con el Articulo 130 de la ley 142 1994
En cumplimiento  de la resolución CREG156/11 consultar www.enel.com.co
IMPORTANTE: En cumplimiento de la resolución CREG 038 de 2014, la cual modificó el Código de Medida, se establecieron obligaciones, actividades y responsabilidades asignadas a ENEL COLOMBIA S.A. E.S.P. y
sus usuarios. Para obtener mayor información, te invitamos a consultarlas en nuestra página web www.enel.com.co o comunícate a la línea (601) 5 115 115, fuera de Bogotá al 01 8000 912 115, o en nuestros Centros de
Servicio al Cliente.
ENEL COLOMBIA S.A. ESP presta el servicio de recaudo para terceros a través de la factura del servicio público domiciliario de energía eléctrica (Encargos de Cobranza), de acuerdo con la aprobación expresa emitida
por el cliente para el uso de la factura como canal de recaudo, ENEL COLOMBIA S.A. ESP no es responsable por el servicio que prestan los terceros, ni por los valores facturados. Para mayor información relacionada
con estos aspectos, por favor dirtigirse a los canales de atención definidos por cada Empresa.
El prestador del servicio de comercialización y distribución de energía eléctrica y de productos y servicios de valor agregado es ENEL COLOMBIA S.A. E.S.P. NIT. 860.063.875-8. Entidad vigilada por la Superintendencia
de Servicios Públicos Domiciliarios.

Comparte lo mejor de tu energía a
quienes lo necesitan.
Puedes realizar tus donaciones en:
www.enelxstore.com/co/es sección
"Comparto mi energía"
Aporte sugerido: $29.456

jcbZ8XRvFayBLpZjcbZ
ZlXZgQcIgTsfzQ:ZlXZ
ccbSWwQURPTxuuSaaaP
F2z8VRbrFbQH4VUDMi8
FzURo3cKa6ynoCkTbyR
gMuqSD3TqWaqpnbhl;X
PgtgzPNcB0lXKOC6:cZ
5:cqCy87rhSJ0ruM0L:
JMZc:jq;fprdiYCTRgR
XhzLrZhLWWzMprNLZ8P
jcbZSoPM;UpuKSuSybP
ZlXZjZgvRaoiB33UTlZ
zzzPzPPPtt0PzPtttzP
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26 NOV /2025

28 NOV/2025

2261642-7 12 DIC /2025

$294.560

2261642-7

Documento Equivalente Electrónico No. 
373784664-3

26 NOV /2025

$294.560

JLmMR;w5Q9QI8mwKSMespWIvcYT:QWI8dAXWY8Jaguw4KpfIvcIVcrIGHke6S7FJLmMR;w5Q9QI8mwKSMespWIvcYT:QWI8dAXWY8Jaguw4KpfIvcIVcrIGHke6S7F
(415)7707209914253(8020)01226164273737846643(3900)00000000294560

Tipo de Lectura: Real Situación encontrada: Normal

 ENERGIA ACTIVA FP 46.598 46.299 299 1 299 299 $820,96 $245.467

 ENERGÍA REACTIVA 0 0 0 0 0 0 $307,93 $0

CONTRIBUCION  APORTE DEL 20.00 % DEL VALOR FACTURADO $49.093

ESTE MES LA ENERGIA QUE DISFRUTASTE,  TE COSTO $9.205 DIARIOS SUBTOTAL: $294.560 

Consumos + Otros cobros asociados a energía

Te invitamos a consultar el detalle de tus productos y servicios a través de
la APP, tu Sucursal Online en la página web o inscribiéndote a FACTURA

VIRTUAL desde www.enel.com.co en la sección Personas.

Productos y servicios diferentes a los servicios
de energía y aseo$294.560 $0

Ten en cuenta la fecha de PAGO OPORTUNO para no generar intereses de mora y la FECHA DE
SUSPENSIÓN a partir de la cual se suspenderá el servicio en caso de no pago. Por lo anterior y de acuerdo
con los costos publicados en el pliego tarifario, el costo por concepto de reconexión es hasta de $111.764

Informamos que de no realizar el pago de sus obligaciones Crédito Fácil CODENSA en la fecha de PAGO
OPORTUNO, éstas entrarán en mora, ante lo cual se realiza reporte negativo a las bases de información Financiera y
cobro por gastos de cobranza si la mora supera 15 días y se realiza gestión de cobro.

                         ESTIMADO CLIENTE: La tarifa final es de: $820,96
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Redeban 
11 1 2407 10 OLIMPICA 

NOV 26 2025 09: 15: 29 ICT11,1 
CORRES PONSAL 

BANCOILOMBIA 
397 BOSA NOVA OLIMPICA 

TRV 86B 60 37 SUR 
C.UNICC: 3007023225 TER: A000k575 
ID CAJERC: 02336581 

RECAUD0 
CONVENI C: 92707 

VALOR 

RECIEC: 071640 

RIN ENEL CaCMEIA SA 
REF: 22616427 

S 294.560 
TU CORRESPNSL ENCARIC KO LEEE CCEFAPTE POR 

HACER ESTA TRANSACCICN 

RRN: 070283 
APRC: 554429 

Banccl orbia es respcrsable pcr lcs servicics 
prestados por el CB. El CB ro puede prestar 

servicios financiercs por su cuenta. Verifiqe 
que la inforracicn en este docurento este 

correcta. Para recl aros coruni quese dl 
01 800091 234S. Conser ve esta tirilla caro 

Soporte. 

* * CLIENTE *** 
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SERVICIOS MÓVILES
Código Interno: 8.21948223

FECHA LÍMITE DE PAGO: REFERENCIA DE PAGO:

04-Dic-2025 6219482234
TOTAL A PAGAR:

$294,570.31

ENTIÉNDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE

DEUDA ANTERIOR
Descripción Valor Valor
Cargos anteriores $56,849.99 $0.00Pagos recibidos $-56,849.99

CARGOS FIJOS
Descripción Fecha inicial Fecha final Valor Valor
Servicio Datos 18-Nov-2025 17-Dic-2025 $45,308.30

$56,849.99Cargo fijo mensual GSM 18-Nov-2025 17-Dic-2025 $2,384.64
Impuestos $9,157.05

OTROS CONCEPTOS
Descripción Valor Valor
OTROS SERVICIOS Y CREDITOS

$20,000.33 Valor Servicio Domicilio $16,807.00
Subtotal $16,807.00
Impuestos $3,193.33

EQUIPO A CRÉDITO
Descripción Valor Valor
Total equipos financiados $216,284.62 $217,719.99Impuestos $1,435.37

OTROS SERVICIOS
Descripción Valor Valor
Claro video Incluido sin costo adicional

$0.00Claro club Incluido sin costo adicional
Claro drive Incluido sin costo adicional

Impuestos IVA:12,254.99Consumo:95.39 * La tasa de interés moratorio es del 24.99% efectivo anual. Impuestos* = Incluye el IVA y el Impuesto al consumo para servicios de voz.

FECHA DE CARGA DE MINUTOS:
PERIODO DE FACTURACIÓN:
FECHA DE FACTURACIÓN:

18-Nov-2025
18-Oct-2025 a 17-Nov-2025
18-Nov-2025

FECHA DE CARGA DE MINUTOS:
PERIODO DE FACTURACIÓN:
FECHA DE FACTURACIÓN:

TOTAL A PAGAR
FECHA DE CARGA DE MINUTOS:
PERIODO DE FACTURACIÓN:
FECHA DE FACTURACIÓN:

$294,570.31

RESUMEN DETALLADO CUENTA CORPORATIVA ALVARO MAURICIO VILLOTA

COMCEL S.A.
NIT 800.153.993-7

ALVARO MAURICIO VILLOTA
CIUDAD: BOGOTA/CUNDINAMARCA

DIRECCIÓN: Cr 10 D No 27 A-99 Sur P 2 COUNTRY SUR
CÓDIGO POSTAL:

FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA: E5997843966

COMCEL S.A
NIT 800.153.993-7

* Servicios Suplementarios se refiere a llamadas a 01901 o 01910, SMS y MMS Premium. El valor de estas llamadas corresponden solamente a los consumos efectuados durante el presente período de facturación

ALVARO MAURICIO VILLOTA
REFERENCIA DE PAGO:
NO. DE IDENTIFICACIÓN:

FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA:

PERIODO FACTURACION:

6219482234
CC. 12993038

E5997843966

18-Oct-2025 a 17-Nov-2025

NÚMERO CELULAR: 3102598795

SUSPENSIÓN A PARTIR DE: 06-Dic-2025

TOTAL A PAGAR: $294,570.31

Marca esta casilla si deseas cancelar el valor total de tu factura (servicio, servicios suplementarios y equipo/préstamo)

(415)7707175320010(8020)6219482234(3902)29457031

Valor a pagar por Servicio + Suplementarios + Equipo 294,570.31

FORMA DE PAGO: Efectivo T. Crédito

Paga aqui

True
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DETALLES DE EQUIPO A CRÉDITO
DETALLE DEL MES PARA EQUIPOS A CRÉDITO : XIA 15T PRO 512GB NG +RED

No. Crédito Valor
Crédito

Capital
Fin Período

Tasa de
Interés E.A

Pago a
Capital

Interés
Corriente

Interés
Mora

IVA
Interés

Fianza IVA
incluido Cuotas Vr. Cuota Mes

9876520032103490 4,039,900.00 3,831,169.99 24.89% 208,730.01 7,554.61 0.00 1,435.37 1 de 24 217,719.99
La liquidación de cuota fue generada mediante un sistema de amortización de cuota fija.

ABR-MAY MAY-JUN JUN-JUL JUL-AGO AGO-SEP SEP-OCT PROM
0

100

200

300

400

500

600

M
IN

U
TO

S\
SE

GU
N

D
O

S 489

362 387 368

239

512

393

* NO INCLUYE LLAMADAS A NÚMEROS ESPECIALES, SERVICIOS Y
DESTINOS NO INCLUIDOS DENTRO DEL PLAN.

LÍNEA 3102598795

ASÍ DISFRUTASTE TUS LLAMADAS EL ÚLTIMO MES
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0

2

4

6

GI
GA

S 3.68 3.96
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ASÍ USASTE TUS DATOS

HISTOGRAMAS DE CONSUMO

OTRAS OPCIONES PARA GESTIONAR TUS SERVICIOS

Descarga y usa la billetera digital Conoce el detalle de tu plan y tus consumos

SERVICIO AL CLIENTE ¡HABLEMOS!
www.claro.com.co
solucionesclaro@claro.com.co
www.twitter.com/ClaroTeAyuda
Desde celular Claro 018000341818

Nacional 018003200200
Bogotá 601 750 0500
*611

SI TIENES DUDAS ESCRÍBENOS AL
SIGUIENTE WHATSAPP 311 200 0000
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CONOCE
TIENDA CLARO

TIENES MUCHAS OPCIONES PARA EL PAGO DE TU FACTURAENCUÉNTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCIÓN MÁS CERCANAS
Cav Bogotá Álamos
C.C Diver Plaza 2 Cl. 71B # 100-11 Lc 201A

Cav Bogotá Centro Mayor
Av Cra. 27 # 38A-27 Sur Ent 5 Lc 1-200

Cav Bogotá Chapinero
Cra. 13# 59 - 52

Cav Bogotá Fontibón
Cr. 100 # 19-57/65

Cav Bogotá Kennedy
Av 80 # 44-19 Sur

Cav Bogota Plaza Claro
Cra 68 A #24B-10 Torre 1 Local 1 Centro Cial Plaza
Claro

Cav Bogota La Felicidad
Av. Boyacá # 17a - 9 / 17a-23 loc C-118 C.C.
Multiplaza

Cav Bogotá Plaza De Las Américas
Cr 71D # 6-94 Sur Local 1639 C.C. Plaza De Las
Américas

Cav  Bogotá Calle 140
Cll 140 N 18-40

Tienda Bogotá Gran Estación
Av. Cl. 26 # 62-47 Local 1-047 C.C Gran Estación

Tienda Bogotá Hayuelos
Call 20 # 82-52 Lc 2-86/87

Tienda Bogotá portal 80
Trv 100A # 80A - 20 C.C Portal 80 Lc 3-002

COMCEL S.A
NIT 800.153.993-7

* Servicios Suplementarios se refiere a llamadas a 01901 o 01910, SMS y MMS Premium. El valor de estas llamadas corresponden solamente a los consumos efectuados durante el presente período de facturación

Marque esta casilla para cancelar Servicio y Servicios Suplementarios *

(415)7707175320010(8020)8219482239(3902)07685032

Valor a pagar por Servicios + Suplementarios 76,850.32

FORMA DE PAGO: Efectivo T. Crédito

REFERENCIA DE PAGO: 8219482239

Marque esta casilla para cancelar Equipo/préstamo

(415)7707175320010(8020)4188796645(3902)21771999

Valor a pagar por Equipo 217,719.99

FORMA DE PAGO: Efectivo T. Crédito

REFERENCIA DE PAGO: 4188796645

False
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PARA QUE TENGAS EN CUENTA

YA TIENES MAS DATOS EN TU PLAN POSTPAGO, COMPRUÉBALO EN
APPMICLARO Y DISFRÚTALOS COMO QUIERAS EN LA RED #1 EN
COBERTURA 4G. Aplican tyc www.claro.com.co Fecha y Hora de Emisión: 20-Nov-2025 15:14

Descarga aqui tu factura Electronica

Información de factura electrónica:

Fecha y Hora de Aprobación: 20-Nov-2025 18:57

De conformidad con la Resolución CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso
en el cual no debe pagar las sumas que sean objetos de reclamación. Si no presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario
cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los conceptos incluidos en dicha factura.
La autoridad de inspección, vigilancia y control en materia de protección de los derechos de los usuarios es la Superintendencia de Industria y Comercio: Dirección: Cra 13 No. 27 - 00
piso 5, Bogotá - Línea Telefónica Nacional: 01 8000 910165 - Correo Electrónico: info@sic.gov.co
Señor Usuario a partir del día 01 de Enero del 2018, existe un nuevo régimen de protección de usuarios, contenido en la Resolución CRC 5111 de 2017, la cual podrá consultar ingresando
a nuestra página Web a través del siguiente enlace: http://www.claro.com.co/personas/legal-y-regulatorio/ o en nuestras oficinas físicas de atención al usuario.
Sistema facturador: BSCS, fabricante Ericsson de Colombia, NIT 860025285. Proveedor tecnológico de facturación electrónica: Sistemas de información empresarial s.a, NIT:
890.319.193. Forma de Pago de la presente factura electrónica de venta: Crédito, Medio de Pago: Instrumento no definido.
Mantente al día en los pagos, recuerda que la mora en las cuotas de tus productos financiados, pueden generar gastos de cobranza desde $ 2.489 IVA incluido, de acuerdo con tu
contrato de venta financiada. Aplica para ventas realizadas con contrato a partir de la versión de 22/08/2024.

Información General:

BENEFICIOS QUE YA ESTAS RECIBIENDO

20,00 GB Adicionales.texto

CON TU PLAN POSTPAGO, CLARO QUE PUEDES TODO

True

https://ficlaro.com/XML-luJtaN0i3eTQ1xR4GQ709gNA4TYBUUtiy6rlW9K1_3rJ8BiXR7VpqctOub3YXsjT


ALVARO MAURICIO VILLOTA
Número Celular: 3102598795

Código Interno: 8.21948223.00.00.100001 
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CONSUMOS LOCALES
Fecha Hora Telefono Durac. V/r Unitario

Tiempo Aire
V/r Tiempo al

Aire
Total ($)

18-Oct 08:05 3125354887 1:34 $0.00 $0.00 $0.00
18-Oct 09:03 3123152411P 0:24 $0.00 $0.00 $0.00
18-Oct 09:09 3123152411P 0:17 $0.00 $0.00 $0.00
18-Oct 09:18 3208613101 0:11 $0.00 $0.00 $0.00
18-Oct 11:33 3214889192 1:12 $0.00 $0.00 $0.00
18-Oct 13:06 3012798336 0:55 $0.00 $0.00 $0.00
18-Oct 16:08 3203136363 1:34 $0.00 $0.00 $0.00
18-Oct 18:35 3208613101 0:30 $0.00 $0.00 $0.00
18-Oct 19:26 3213926919P 0:17 $0.00 $0.00 $0.00
18-Oct 19:56 3208613101 0:16 $0.00 $0.00 $0.00
19-Oct 09:11 3214636115P 1:09 $0.00 $0.00 $0.00
19-Oct 09:13 3124466605 1:03 $0.00 $0.00 $0.00
19-Oct 10:10 3214636115P 0:34 $0.00 $0.00 $0.00
19-Oct 10:32 3123152411P 2:11 $0.00 $0.00 $0.00
19-Oct 10:51 3208613101 3:20 $0.00 $0.00 $0.00
19-Oct 11:08 3012798336 2:15 $0.00 $0.00 $0.00
19-Oct 11:11 3012798336 1:30 $0.00 $0.00 $0.00
19-Oct 11:13 3123152411P 0:49 $0.00 $0.00 $0.00
19-Oct 11:29 3123152411P 0:52 $0.00 $0.00 $0.00
19-Oct 11:39 3208613101 0:15 $0.00 $0.00 $0.00
19-Oct 11:52 3012798336 0:16 $0.00 $0.00 $0.00
20-Oct 07:40 3214889192 0:39 $0.00 $0.00 $0.00
20-Oct 08:45 3214889192 0:29 $0.00 $0.00 $0.00
20-Oct 21:32 3208613101 0:38 $0.00 $0.00 $0.00
21-Oct 07:41 3193657445 0:01 $0.00 $0.00 $0.00
21-Oct 07:42 3046245513 0:21 $0.00 $0.00 $0.00
21-Oct 10:08 3124314193 0:10 $0.00 $0.00 $0.00
21-Oct 10:09 3124314193 0:16 $0.00 $0.00 $0.00
22-Oct 07:10 3214636115P 4:17 $0.00 $0.00 $0.00
22-Oct 09:01 3153834098C 1:19 $0.00 $0.00 $0.00
22-Oct 11:19 3153834098C 1:39 $0.00 $0.00 $0.00
22-Oct 11:30 3014493305C 1:48 $0.00 $0.00 $0.00
22-Oct 11:42 3014493305C 0:16 $0.00 $0.00 $0.00
23-Oct 06:53 3214636115P 3:07 $0.00 $0.00 $0.00
23-Oct 07:12 3046245513 1:30 $0.00 $0.00 $0.00
23-Oct 07:55 3046245513 1:11 $0.00 $0.00 $0.00
23-Oct 09:02 3214636115P 1:52 $0.00 $0.00 $0.00
23-Oct 09:04 3046245513 0:52 $0.00 $0.00 $0.00
23-Oct 09:08 3208613101 1:59 $0.00 $0.00 $0.00
23-Oct 12:13 3214636115P 0:59 $0.00 $0.00 $0.00
23-Oct 13:01 3214636115P 0:09 $0.00 $0.00 $0.00
23-Oct 13:01 3214636115P 1:10 $0.00 $0.00 $0.00
23-Oct 13:06 3214636115P 0:24 $0.00 $0.00 $0.00
23-Oct 13:09 3145312879 2:29 $0.00 $0.00 $0.00
23-Oct 13:14 3214636115P 0:06 $0.00 $0.00 $0.00
23-Oct 13:14 3214636115P 1:31 $0.00 $0.00 $0.00
23-Oct 15:30 3214636115P 1:59 $0.00 $0.00 $0.00
24-Oct 08:07 3208582255 0:01 $0.00 $0.00 $0.00
24-Oct 10:37 3046245513 0:21 $0.00 $0.00 $0.00
24-Oct 13:26 3123060344 0:09 $0.00 $0.00 $0.00
24-Oct 16:09 3203136363 0:02 $0.00 $0.00 $0.00
25-Oct 09:57 3124314193 1:00 $0.00 $0.00 $0.00
25-Oct 10:08 3208582255 1:58 $0.00 $0.00 $0.00
25-Oct 10:34 3208613101 2:58 $0.00 $0.00 $0.00
25-Oct 12:20 3208582255 1:15 $0.00 $0.00 $0.00
25-Oct 14:26 3208582255 1:26 $0.00 $0.00 $0.00
26-Oct 09:59 3208582255 3:47 $0.00 $0.00 $0.00
26-Oct 10:03 3208582255 0:34 $0.00 $0.00 $0.00
27-Oct 07:58 3046245513 8:06 $0.00 $0.00 $0.00
27-Oct 08:52 3153834098C 1:13 $0.00 $0.00 $0.00
27-Oct 08:53 3046245513 0:21 $0.00 $0.00 $0.00
27-Oct 08:54 3046245513 0:10 $0.00 $0.00 $0.00
27-Oct 08:56 3046245513 1:46 $0.00 $0.00 $0.00
27-Oct 09:37 3003814347 1:42 $0.00 $0.00 $0.00
27-Oct 11:44 3153834098C 1:47 $0.00 $0.00 $0.00
27-Oct 21:35 3208613101 0:23 $0.00 $0.00 $0.00
28-Oct 07:52 3214636115P 1:56 $0.00 $0.00 $0.00
28-Oct 08:00 3046245513 4:51 $0.00 $0.00 $0.00
28-Oct 12:08 3203136363 0:39 $0.00 $0.00 $0.00
28-Oct 14:13 3203136363 0:36 $0.00 $0.00 $0.00
28-Oct 14:38 3203136363 0:36 $0.00 $0.00 $0.00
29-Oct 10:40 3046245513 0:24 $0.00 $0.00 $0.00
30-Oct 09:59 3214889192 1:16 $0.00 $0.00 $0.00
30-Oct 14:11 3214636115P 0:42 $0.00 $0.00 $0.00
30-Oct 14:59 3153834098C 2:34 $0.00 $0.00 $0.00
31-Oct 15:35 3153834098C 0:15 $0.00 $0.00 $0.00
31-Oct 15:54 3193657445 0:35 $0.00 $0.00 $0.00
31-Oct 18:07 3123152411P 2:06 $0.00 $0.00 $0.00
31-Oct 18:59 3124314193 1:48 $0.00 $0.00 $0.00

02-Nov 13:12 3123152411P 0:26 $0.00 $0.00 $0.00
02-Nov 13:13 3123152411P 0:08 $0.00 $0.00 $0.00
02-Nov 13:13 3123152411P 1:07 $0.00 $0.00 $0.00
02-Nov 14:09 3123152411P 0:49 $0.00 $0.00 $0.00
03-Nov 13:45 3208613101 0:13 $0.00 $0.00 $0.00
03-Nov 14:13 3123152411P 1:49 $0.00 $0.00 $0.00
03-Nov 15:04 3123152411P 0:38 $0.00 $0.00 $0.00
04-Nov 07:34 3046245513 0:55 $0.00 $0.00 $0.00

DETALLE DE UTILIZACION DEL SERVICIO PARA CEL.:3102598795
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CONSUMOS LOCALES
Fecha Hora Telefono Durac. V/r Unitario

Tiempo Aire
V/r Tiempo al

Aire
Total ($)

04-Nov 09:29 3046245513 0:11 $0.00 $0.00 $0.00
04-Nov 09:30 3046245513 0:18 $0.00 $0.00 $0.00
04-Nov 09:51 3102408862P 0:18 $0.00 $0.00 $0.00
04-Nov 10:03 3214636115P 1:41 $0.00 $0.00 $0.00
04-Nov 10:06 3214636115P 1:05 $0.00 $0.00 $0.00
04-Nov 11:38 3046245513 0:50 $0.00 $0.00 $0.00
04-Nov 12:07 3046245513 1:08 $0.00 $0.00 $0.00
04-Nov 12:11 3214636115P 0:29 $0.00 $0.00 $0.00
04-Nov 12:14 3214636115P 0:06 $0.00 $0.00 $0.00
05-Nov 10:15 3214889192 2:55 $0.00 $0.00 $0.00
05-Nov 10:19 3133737077 3:19 $0.00 $0.00 $0.00
05-Nov 10:55 3173322641 0:57 $0.00 $0.00 $0.00
05-Nov 11:14 3214636115P 1:08 $0.00 $0.00 $0.00
05-Nov 13:46 3214114356 0:59 $0.00 $0.00 $0.00
05-Nov 14:27 3214889192 2:13 $0.00 $0.00 $0.00
05-Nov 14:30 3214636115P 0:59 $0.00 $0.00 $0.00
05-Nov 15:36 3213024597 0:22 $0.00 $0.00 $0.00
06-Nov 08:19 3214636115P 1:27 $0.00 $0.00 $0.00
06-Nov 08:52 3124314193 9:35 $0.00 $0.00 $0.00
06-Nov 14:55 3203136363 0:39 $0.00 $0.00 $0.00
06-Nov 15:54 3123152411P 1:23 $0.00 $0.00 $0.00
06-Nov 18:04 3007305724 0:28 $0.00 $0.00 $0.00
07-Nov 08:41 3014495796 0:29 $0.00 $0.00 $0.00
07-Nov 10:36 3208613101 1:35 $0.00 $0.00 $0.00
07-Nov 11:51 3203136363 1:27 $0.00 $0.00 $0.00
07-Nov 12:50 3203136363 0:31 $0.00 $0.00 $0.00
07-Nov 18:46 3123152411P 1:09 $0.00 $0.00 $0.00
07-Nov 19:13 3123152411P 0:03 $0.00 $0.00 $0.00
07-Nov 19:13 3123152411P 0:38 $0.00 $0.00 $0.00
07-Nov 20:18 3123152411P 0:11 $0.00 $0.00 $0.00
08-Nov 16:06 3217139612P 19:01 $0.00 $0.00 $0.00
08-Nov 21:37 3208613101 0:28 $0.00 $0.00 $0.00
09-Nov 17:48 3123152411P 3:18 $0.00 $0.00 $0.00
10-Nov 07:54 3214889192 0:49 $0.00 $0.00 $0.00
10-Nov 08:19 3146025972 0:51 $0.00 $0.00 $0.00
10-Nov 08:21 3003814347 3:00 $0.00 $0.00 $0.00
10-Nov 08:24 3213024597 1:18 $0.00 $0.00 $0.00
10-Nov 09:06 3213024597 0:38 $0.00 $0.00 $0.00
10-Nov 14:05 3003814347 1:22 $0.00 $0.00 $0.00
11-Nov 08:58 3214636115P 4:05 $0.00 $0.00 $0.00
11-Nov 13:25 3124314193 1:00 $0.00 $0.00 $0.00
11-Nov 18:17 3203136363 0:13 $0.00 $0.00 $0.00
12-Nov 09:22 3124539387 0:01 $0.00 $0.00 $0.00
12-Nov 09:55 3214889192 1:39 $0.00 $0.00 $0.00
12-Nov 10:40 3003814347 0:27 $0.00 $0.00 $0.00
12-Nov 10:41 3003814347 1:46 $0.00 $0.00 $0.00
13-Nov 19:20 3208613101 2:40 $0.00 $0.00 $0.00
13-Nov 19:24 3208613101 0:47 $0.00 $0.00 $0.00
14-Nov 09:12 3214889192 0:28 $0.00 $0.00 $0.00
14-Nov 09:18 3044411992C 0:05 $0.00 $0.00 $0.00
14-Nov 10:31 3203136363 1:37 $0.00 $0.00 $0.00
14-Nov 10:58 3203136363 0:21 $0.00 $0.00 $0.00
14-Nov 12:53 3203136363 0:30 $0.00 $0.00 $0.00
14-Nov 12:54 3203136363 1:52 $0.00 $0.00 $0.00
14-Nov 12:57 3203136363 0:48 $0.00 $0.00 $0.00
14-Nov 12:59 3203136363 0:56 $0.00 $0.00 $0.00
14-Nov 20:34 3208582255 1:06 $0.00 $0.00 $0.00
14-Nov 20:36 3208582255 1:50 $0.00 $0.00 $0.00
14-Nov 20:38 3208582255 1:36 $0.00 $0.00 $0.00
14-Nov 20:42 3192100209 0:09 $0.00 $0.00 $0.00
14-Nov 20:50 3124314193 0:28 $0.00 $0.00 $0.00
14-Nov 20:50 3124314193 1:26 $0.00 $0.00 $0.00
14-Nov 21:34 3143306381 0:29 $0.00 $0.00 $0.00
15-Nov 09:54 3208582255 0:45 $0.00 $0.00 $0.00
15-Nov 10:07 3192100209 0:22 $0.00 $0.00 $0.00
15-Nov 10:07 3208582255 0:33 $0.00 $0.00 $0.00
15-Nov 10:08 3117169995 2:49 $0.00 $0.00 $0.00
15-Nov 10:26 3208582255 0:10 $0.00 $0.00 $0.00
15-Nov 10:30 3208613101 0:17 $0.00 $0.00 $0.00
15-Nov 10:34 3192100209 0:12 $0.00 $0.00 $0.00
15-Nov 10:36 3208613101 0:06 $0.00 $0.00 $0.00
15-Nov 15:10 3208582255 0:36 $0.00 $0.00 $0.00
15-Nov 16:36 3208613101 0:25 $0.00 $0.00 $0.00
16-Nov 09:13 3214636115P 2:08 $0.00 $0.00 $0.00
17-Nov 18:02 3203136363 0:10 $0.00 $0.00 $0.00

Subtotal 210:7 $0.00 $0.00
A: Minutos adicionales a los 5 minutos sin costo del elegido
E: 5 primeros minutos de la llamada sin costo del elegido
C: Número de otro operador portado (Activado) en COMCEL
P: Número de COMCEL portado (Activado) en Otro Operador
BN: Consumos realizados del bono
PQ: Consumos realizados del paquete
DV: Desvío de llamadas



Comercio Referencia 1
COMUNICACION CELULAR COMCEL
S.A.

621948223420251125123025_1

Fecha Referencia 2
25 Nov 2025 12:33:10 6219482234

Número de factura Referencia 3
330823419 NIT_900412490

Descripción del pago Valor del Pago
Pago de factura Postpago $294.570,31

Número de comprobante Costo de la transacción
TR1231339438 $ 0

Producto origen
Ahorros - Bancolombia  
 **** 2831

Sucursal Virtual Negocios
Pago PSE

25 Nov 2025 12:33:10

NIT: 900412490

Usuario: MARIA NANCY MOYA HERNANDEZ

Pago exitoso
CUS 1954229438
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COMCEL S.A.
NIT 800.153.993-7

MARIA NANCY MOYA
DIRECCIÓN: CL 62SUR 86B-75 CASA BOGOTA DC

CIUDAD: BOG BOGOTA D.C
ESTRATO: 2

B-C
TVC- BOG-

Nov 19/25 62097163 $ 140.800

TU SERVICIO HOGAR INCLUYE:

TELEVISIÓN INTERNET TELEFONÍA

BENEFICIOS SIN PAGAR MÁS

ENTIÉNDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE
DEUDA ANTERIOR

Descripción Valor
TOTAL FACTURA MES ANTERIOR $ 140.800 $ 0
PAGOS EFECTUADOS $ -140.800

TELEVISIÓN
Descripción Fecha Inicial Fecha Final Días Valor
CLARO TV+ BASICA 02-Nov-2025 01-Dic-2025 30 $ 2.100 $2.499
IVA $ 399

INTERNET
Descripción Fecha Inicial Fecha Final Días Valor
INTERNET 600MB TC 02-Nov-2025 01-Dic-2025 30 $ 126.401 $ 126.401
IVA $ 0

TELEFONÍA
Descripción Fecha Inicial Fecha Final Días Valor
TELEFONIA* 02-Nov-2025 01-Dic-2025 30 $ 1.000 $1.000
IVA $ 0

OTROS SERVICIOS
Descripción Valor
CLARO VIDEO Incluido sin costo adicional $ 0
CLARO CLUB Incluido sin costo adicional

EQUIPOS FINANCIADOS
Descripción Cuota Valor
ULTRAWIFI 9/36 $ 10.900 $10.900
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Importante: Cuida tu historia crediticia pagando siempre hasta la fecha de pago oportuno y evita ser reportado negativamente en las centrales de riesgo.

COMCEL S.A.
NIT 800.153.993-7

(415)7709998002319(8020)1127930479000062097163(3900)00140800(96)20251119

FORMA DE PAGO Efectivo T.Crédito Cheque

Cód. del Banco Cheque No.

Escanea el código QR para pagar tu factura

MARIA NANCY MOYA
REFERENCIA DE PAGO: 62097163
N° DE IDENTIFICACIÓN: CC 51845911
FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA: R1127930479
FECHA DE FACTURA: Nov 02/25
PERIODO DE FACTURACIÓN: Nov 02/25 - Dic 01/25

PAGAR ANTES DE: Nov 19/25

TOTAL A PAGAR: $ 140.800

Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno y evita la suspensión de tus servicios. Ten en cuenta que el costo de la reconexión por suspensión es de $38.100 más IVA.

rojad
Resaltado



COMCEL S.A. - NIT 800.153.993-7

Con app Mi Claro podrás realizar muchos trámites de Claro fijo y móvil, allí puedes: consultar saldo,
pagar facturas, hacer recargas, adicionar elegidos, modificar los servicios instalados o solicitar nuevos,
y otras opciones. Solo debes descargar la aplicación móvil, registrarte y disfrutar de la experiencia.

TOTAL A PAGAR: $ 140.800

ASÍ DISFRUTASTE TUS LLAMADAS LOS ÚLTIMOS MESES

HISTÓRICO DE CONSUMO LOCAL

LÍNEA 6016612864
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CONSUMAS LO QUE CONSUMAS CON TU PLAN ILIMITADO DE VOZ LOCAL, EL VALOR DE
TU SERVICIO DE TELEFONÍA NO CAMBIA.

ENCUÉNTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCIÓN MÁS CERCANAS

Cav Bogotá Santafé
Call 185 # 45 - 03 Lc N1-022

Cav Bogotá Toberín
Av Cr. 45 (Auto Norte) # 166-68

CAV Bogotá Chapinero
Cra. 13# 59 - 52

Cav Bogotá Calle 94
Cra. 15 # 94-38

Cav Bogotá Unicentro
Cr. 15 # 124-30 Local 2-054 C.C Unicentro

Cav Bogotá Centro Mayor
Av Cra. 27 # 38A-27 Sur Ent 5 Lc 1-200

CAV Bogotá Mall Plaza NQS
Cr. 30 Con Avenida 19- Local B1 Al B19 C.C.
Mall Plaza Nqs

CAV Bogotá CRA 7
Cr. 7 # 22 - 20

Cav Bogotá Calle 140
Cl.l 140 N 18-40

Cav Bogotá Plaza Claro
Cr. 68 A # 24 B-10 Torre 1 Local 1 C.C Plaza
Claro

Cav Bogotá Fontibón
Cr. 100 # 19-57/65

Cav Bogotá La Felicidad
Av. Boyaca # 17A-23 Local C-118 C.C.
Multiplaza

INFORMACIÓN FACTURA ELECTRÓNICA

Fecha y Hora de Emisión: Nov 02/25 00:00

Fecha y Hora de Aprobación: nov 03/25 15:12

SERVICIO AL CLIENTE

www.claro.com.co
solucionesclaro@claro.com.co
www.twitter.com/ClaroTeAyuda
Desde celular Claro 018000341818

Nacional
018003200200
Bogotá 6017500500
*611

¡HABLEMOS!

SI TIENES DUDAS ESCRÍBENOS AL
SIGUIENTE WHATSAPP 311 200 0000

Más Información

Conoce tus
consumos en app

Mi claro

Conoce Tienda
Claro

Escanea y paga
con tu billetera

Tienes muchas opciones para hacer el pago de tu factura

Importante:Para llamar a #LDI: Marcar al Código 00456 + el indicativo del país + código de área + # de teléfono. Los consumos fuera de tu plan serán cobrados como adicionales

Información  Tributaria:  No  practicar  Retención  en  la  Fuente  a  título  de  renta,  somos   Autorretenedores  según  Resolución  N°.  008339  del  24  de  Agosto  de  2010.  Servicio  de  televisión  exento  de  retención  según
Decreto  2775/83,  somos  Grandes  Contribuyentes  según  Resolución  000200  del  27  de  diciembre  2024.  Responsables  de  IVA,  Agentes  Retenedores  del  IVA  e  Industria  y  Comercio.  Segmento  Residencial,  Actividad
Económica Código CIIU 4690 Comercio al por mayor no especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta merito ejecutivo, si no es cancelada se
procederá a cobro jurídico.
COMCEL  S.A.  NIT  800.153.993-7  Dirección  Cr  68A  No  24B  -10  Sede  Administrativa  Bogotá.  Licenciatario  del  servicio  de  televisión  por  suscripción  en  virtud  del  contrato  de  concesión  205  de  1.999.  ENTIDAD  DE
VIGILANCIA  Y  CONTROL:  La  autoridad  de  inspección,  vigilancia  y  control  en  materia  de  protección  de  los  derechos  de  los  usuarios  de  los  servicios  de  telefonía  local,  larga  distancia,  internet  y  televisión  es  la
Superintendencia  de  Industria  y  Comercio.  NIT:  800176089-2  Página  Web:  http://www.sic.gov.co  E-mail:  info@sic.gov.co  Dirección:  Carrera  13  No.  27  -  00  Tel:  01  8000  910165.  El  servicio  de  telefonía  pone  a  su
disposición la función de Código Secreto para que usted decida qué tipo de llamadas salen desde su línea telefónica y así evite llamadas no deseadas, tenga en cuenta que si direcciona y/o realiza llamadas desde su
teléfono a móviles y/o larga distancia, éstas se facturarán aparte del cobro fijo mensual de Servicios Telefonía, según tarifas establecidas por los operadores de dichos servicios. Recuerde: Los canales de televisión
abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista 15 Minutos está exenta de IVA según resolución 164 de septiembre 1 de 1.999 expedida Mincultura. No entregue dinero a asesores o
técnicos por concepto de ventas nuevas,  cambio de servicios o instalaciones. Si  sabe de algún caso por favor denúncielo al  018003200200 (Nacional).  Cualquier irregularidad en su factura comunicarla a la firma
Deloitte & Touche S.A.S a la Carrera 9 No. 78-31 Piso 1 Bogotá. Con ocasión de la promulgación de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspección, vigilancia y control en materia de protección de los derechos de los
usuarios de los servicios de telefonía local, larga distancia e Internet, es la Superintendencia de Industria y Comercio.
"De conformidad con la Resolución CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en cual no debe pagar las sumas
que  sean  objetos  de  reclamación.  Si  no  presenta  la  PQR  antes  de  dicha  fecha  el  usuario  debe  pagar  el  valor  total  de  la  factura.  En  todo  caso  el  usuario  cuenta  con  6  meses  contados  a  partir  de  la  fecha  del  pago
oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los conceptos incluidos en dicha factura. (Res. 5111 de 2017 Art. 2.1.24.4)"
Sistema facturador:  RR,  fabricante RR Enterprises  LTD,  Canadá.  Proveedor tecnológico de facturacion electrónica:  Sistemas de información empresarial  s.a,  NIT:  890.319.193.  Forma de Pago de la  presente factura
electrónica de venta: Crédito, Medio de Pago: Instrumento no definido.
Mantente al día en los pagos, recuerda que la mora en las cuotas de tus productos financiados, pueden generar gastos de cobranza desde $ 2.489 IVA incluido, de acuerdo con tu contrato de venta financiada. Aplica
para ventas realizadas con contrato a partir de la versión de 22/08/2024.

https://ficlaro.com/XML-YGK9vPYAI-k9P1vDKe6JtPPfA47ddHqQzp4pFmg9pA9PWiMa42gASw9-swNQDM-W
rojad
Resaltado



Comercio Referencia 1
COMUNICACION CELULAR COMCEL
S.A.

1127930479_3

Fecha Referencia 2
9 Nov 2025 15:55:36 62097163

Número de factura Referencia 3
1127930479 NIT_900412490

Descripción del pago Valor del Pago
Pago factura hogar - Multiplay $140.800

Número de comprobante Costo de la transacción
TR1554129883 $ 0

Producto origen
Ahorros - Bancolombia 
 **** 2831

Sucursal Virtual Negocios
Pago PSE

9 Nov 2025 15:55:36

NIT: 900412490

Usuario: MARIA NANCY MOYA HERNANDEZ

Pago exitoso
CUS 1916489883




